
ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า  

(Privacy Notice for Customer) 

 บริษทั เอนโทรนิกา จ ากดั (“เรา”) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) ตระหนักถึง

ความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  

เราจึงไดจ้ดัท าประกาศฉบบัน้ีเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (“ประมวลผล”) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของเรา เช่น กรรมการ ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน พนกังาน 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที และผูป้ระสานงานของลูกคา้องคก์ร (รวมเรียกวา่ “ท่าน”)  

 ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อการเขา้ท าสัญญาหรือเพื่อการปฏิบติัตามสัญญา หาก

ท่านไม่ให้ขอ้มูลแก่เรา เราขอสงวนสิทธิในการตอบสนอง เน่ืองจากอาจมีความรับผิดตามกฎหมายหรือขาด

ขอ้มูลในการด าเนินการให้  

1. แหล่งท่ีมาของและข้อมูลส่วนบุคคล 

 เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านผา่นหลายช่องทาง ดงัน้ี  

1.1 เก็บจากท่านโดยตรง: เช่น นามบตัร อีเมล การประชุม หรือการติดต่อส่ือสาร  

1.2 เก็บจากแหล่งอ่ืน: เช่น เวบ็ไซต ์องคก์รตน้สังกดั แหล่งขอ้มูลสาธารณะ    

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม 

 เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่าน ดงัต่อไปน้ี: 

2.1 ขอ้มูลระบุตวัตน: เช่น ช่ือ นามสกุล ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ลายมือช่ือ 

2.2 ขอ้มูลการติดต่อ: เช่น ต าแหน่งงาน เบอร์โทรศพัทท่ี์ท างาน อีเมล ไลน์ไอดี  

2.3 ขอ้มูลการจา้งงาน: เช่น ประวติัการศึกษา ประวติัการท างาน ต าแหน่งงาน  รหัสพนกังาน วนัท่ีเร่ิม

งาน สัญญาจา้ง ผลการประเมิน ประวติัการฝึกอบรม  

2.4 ขอ้มูลอ่อนไหวหรือลกัษณะพิเศษ: เช่น ขอ้มูลศาสนา   

 2.5 ขอ้มูลอ่ืนท่ีระบุตวัตนได:้ เช่น ไอพีแอดเดรส ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ ความคิดเห็น  



3. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมาย  

เราประมวลผลขอ้มูลของท่านตามวตัถุประสงคแ์ละฐานกฎหมาย ดงัน้ี:   

วัตถุประสงค์ (Purpose) ฐานทางกฎหมาย 

การจดัการก่อนท าสัญญา: เช่น การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ การ
เสนอราคา การน าเสนอโครงการ การเจรจาเง่ือนไขสัญญา การ
ตรวจสอบคุณสมบติัคู่สัญญา  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย  

การบริหารสัญญา: เช่น การท าสัญญา การเก็บรวบรวมความ
ตอ้งการ การรับแจง้ปัญหา การใหบ้ริการ การยนืยนัตวัตนผูแ้จง้
ปัญหา การประชุม การส่งมอบงาน  

ฐานจ าเป็นต่อการเข้าท าสัญญาหรือ
ปฏิบติัตามสัญญา  
ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย  

การบริหารจดัการทางบญัชีและการเงิน: เช่น การออกใบแจง้หน้ี  
ใบเสร็จรับเงิน การติดตามหน้ี   

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย   

การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้: เช่น การสอบถามความพึงพอใจ 
การแจง้เตือนต่ออายสุัญญา การจดัท าฐานขอ้มูลผูติ้ดต่อ การ
น าเสนอแนวทางการจดัการใหม่ การพฒันาระบบเพิ่มเติม  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย  
 

การปฏิบติัตามกฎหมาย: เช่น ภาษีและการบญัชี  ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย  
การบริหารจดัการ: เช่น การส่ือสารภายใน การประชาสัมพนัธ์
และสร้างการรับรู้ การจดัการเวบ็ไซต ์การบริหารความเส่ียง การ
จดัการขอ้ร้องเรียน การด าเนินคดี การโอนสิทธิหรือควบรวม
กิจการ  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย  
ฐานเก่ียวกบัสิทธิเรียกร้อง  

การรักษาความมัน่คงปลอดภยั: เช่น การตรวจสอบประวติั
ผูใ้ชง้าน การป้องกนัการโจมตีระบบ  

ฐานประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย  

ขอ้มูลอ่อนไหวหรือพิเศษท่ีตอ้งขอความยนิยอม: เช่น การขอ
ขอ้มูลศาสนาเพื่อการยืนยนัตวัตน  

ฐานความยนิยอม 

การจดัการอ่ืน ๆ: เช่น คุกก้ีการตลาดหรือก าหนดเป้าหมาย  
ฐานความยนิยอม 



 

4. การเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล  

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านใหแ้ก่: 

4.1 หน่วยงานราชการ: กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการคุมค้รองขอ้มูลส่วนบุคคล ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ศาล  

4.2 หน่วยงานเอกชน: ธนาคาร ผูต้รวจสอบบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบภายนอก คู่ค้า ผู ้

ใหบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้หบ้ริการคลาวด ์ผูรั้บโอนสิทธิหรือกิจการ  

5. ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูล  

เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จ้งไว้

หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น จดัเก็บไว ้10 ปีนับแต่ส้ินสุดความสัมพนัธ์ เป็นตน้ ทั้งน้ี เม่ือพน้ระยะเวลา

ก าหนด เราจะลบท าลายหรือท าใหเ้ป็นขอ้มูลนิรนามตามท่ีกฎหมายก าหนด  

6. การใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลงึกนั  

เราใช้คุกก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลการใช้งานเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัของ

ท่าน เพื่อวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงประสบการณ์การใช้งาน การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และการน าเสนอ

เน้ือหาท่ีตรงกบัความสนใจของท่าน โดยท่านสามารถศึกษารายละเอียดไดท่ี้ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรับ

คุกก้ี 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน จึงได้

จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม ทั้งในด้านเทคนิค ด้านกายภาพและด้านการบริหาร

จดัการ เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก

อ านาจหรือโดยมิชอบ ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 



8. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

ในการด าเนินธุรกิจหรือการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เราอาจมีความจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายอย่างเคร่งครัด เช่น ขอ้สัญญา

มาตรฐานหรือขอ้ยกเวน้อ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด  

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย ท่านมีสิทธิ ดงัน้ี  

9.1 สิทธิเพิกถอนความยนิยอม 

9.2 สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน หรือขอใหเ้ราเปิดเผย

ถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม  

9.3 สิทธิขอโอนยา้ยขอ้มูลเม่ือขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีกฎหมายก าหนดใหส้ามารถโอนยา้ยได ้  

9.4 สิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลในกิจกรรมการตลาดแบบตรง กิจกรรมท่ีใชฐ้านประโยชน์

อนัชอบดว้ยกฎหมายหรืออ านาจรัฐ หรือการศึกษาวิจยั  

9.5 สิทธิลบท าลายหรือท าใหเ้ป็นขอ้มูลนิรนาม  

9.6 สิทธิแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

9.7 สิทธิขอระงบัการใชข้อ้มูลชัว่คราว 

9.8 สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตามตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)   

10. ช่องทางการติดต่อ  

หากท่านมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการใชสิ้ทธิของท่าน โปรดติดต่อ: 

 บริษัท เอนโทรนิกา จ ากดั  

 ท่ีอยู่: 408/68 อาคารพหลโยธิน เพลส ชั้ น 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO): dpo@entronica.co.th   



11. การแก้ไขเปลีย่นแปลง  

 เราจะมีการทบทวนประกาศฉบบัน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายอยู่เสมอ และจะแจง้ให้ท่านทราบตาม

ช่องทางท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงไดง้่าย เช่น เวบ็ไซต ์การส่ือสาร   

  

ฉบับมกราคม 2569 


